Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) LHW
(Einfache Sprache) C:)

Lebenshilfewerk
Marburg-Biedenkopf

FaBiKu (Familie|Bildung|Kultur) B2

A. Regeln fiir die Teilnahme an Einzel-assistenz, Veranstaltungen und
Ferien-spielen fiir Kinder und Jugendliche

A.1. Organisation

Die Ferien-spiele sind in den Schul-ferien.

Sie sind von Montag bis Freitag.

Die Zeit ist von 10 bis 16 Uhr.

Manchmal gibt es andere Zeiten.

Dann steht das in der Info-broschiire.

Anderungen sind méglich.

Die Anmeldung ist fiir ganze Wochen und auch einzelne Tage.
Die Anmeldung geht nur mit unserem Online:formular.
Wer zuerst kommt, bekommt zuerst einen Platz.

Erst wenn Sie eine Bestatigung bekommen, ist die Anmeldung giiltig.
Die Eltern bringen die Kinder in wetter-fester Kleidung.
Die Eltern bringen auch wichtige Hilfs-mittel mit.
Medikamente miissen dabei sein.

Ohne passende Kleidung kann ein Kind nicht mitmachen.
FaBiKu haftet nicht, wenn etwas fehlt.

Die Eltern bringen ihr Kind persénlich.

Dann ist der Ubergang sicher.

Manchmal kénnen wir das Kind auch nach Hause fahren.
Die Kosten stehen bei Punkt A.2.

Bitte seien Sie piinktlich.

Die Gruppe startet zusammen.

Alle Kinder diirfen mitmachen.

Auch Geschwister-kinder diirfen mitmachen.

Kinder von Mitarbeiter:innen bekommen eher einen Platz.
Wir betreuen meistens 2 Kinder pro Person.

Manchmal braucht ein Kind eine eigene Betreuung.

Dann entscheidet das Fach-personal.

Es gibt Mittag-essen, Getranke und kleine Mahl-zeiten.

A.2. Kosten und Geld

Die Preise stehen in der Info'broschiire.
Im Preis ist alles dabei:
o Materialien, Eintritt, Betreuung, Essen und Raume.
Es gibt 2 Rechnungen:
o eine fir Betreuung,
o eine fir Materialien.
Die Betreuung kann mit der Pflege-kasse gezahlt werden.
o Das geht mit Entlastungs-leistungen oder Verhinderungs-pflege.
o Auch Eingliederungs-hilfe ist méglich.
o Wir helfen gerne beim Antrag.
Wer selbst zahlen mdchte, bekommt eine Rechnung.
Wenn Sie absagen, miissen Sie trotzdem Geld zahlen.
o Mehr dazu bei Punkt B.3.
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A.3. Neue Familien

e Vor dem ersten Besuch brauchen wir Unterlagen.
e Es gibt ein Gesprach oder einen Frage-bogen.
e Ohne Unterlagen ist eine Betreuung nicht mdglich.

B. Regeln fiir Erwachsene bei Freizeit, Bildung und Kultur
B.1. Organisation

Bildungs-angebote sind zu festen Zeiten.

Die Anmeldung ist nur fiir eine Veranstaltung.

Sie ist erst mit Bestatigung giiltig.

Kleidung, Hilfs'mittel und Medikamente bringen Sie mit.
FaBiKu haftet nicht, wenn etwas fehlt.

B.2. Kosten und Geld

Die Preise fir Material stehen in der Info-broschiire.
Diese Kosten zahlen Sie selbst.
Die Betreuung kann (iber Pflege-kasse oder Eingliederungs-hilfe laufen.
Es gibt einen Fahr-dienst.
o InKirchhain, Gladenbach, Dautphetal und Marburg.
e Absagen kosten Geld (siehe Punkt B.3).

B.3. Absage

e Bis 7 Tage vorher: 50 % Storno-kosten.
e Bis 2 Tage vorher: 100 % Storno-kosten.
e Keine Kosten bei Krankheit mit Attest.

C. Regeln fiir Reisen

C.1. Anmeldung

e Sie melden sich schriftlich mit dem Online:formular an.
e Die Reise ist verbindlich, wenn Sie eine Bestdtigung bekommen.

C.2. Zahlung

e Die Material"kosten zahlen Sie 1 Woche vor der Reise.
e Die Betreuung bezahlen Sie nach der Reise.

C.3. Absage durch Reisende

MaBgeblich ist der Eingang der schriftlichen Absage.

Bis 8 Wochen vorher: 20 % Storno-kosten.

8—4 Wochen vorher: 50 % Storno-kosten.

30-16 Tage vorher: 70 % Storno-kosten.

Weniger als 15 Tage vorher: 100 % Storno-kosten.

Sie kdnnen eine Ersatz'person benennen. Das kostet 50 Euro.
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C.4. Absage durch FaBiKu

Wenn jemand sich schlecht benimmt, kann die Reise abgebrochen werden.
Dann zahlen Sie trotzdem.

Auch Extra-kosten (zum Beispiel eine Begleit'person) zahlen Sie.

Wenn sich zu wenige anmelden, féllt die Reise aus.

Wir sagen Ihnen das spatestens 2 Wochen vorher.

C.5. Haftung und Versicherungen

FaBiKu haftet nicht fiir verlorene Dinge.

Alle Teilnehmenden sind haftpflicht-versichert.

Bei Auslands-reisen ist eine Kranken*versicherung dabei.
Bei Flug-reisen ist eine Riicktritts-versicherung dabei.
Bei anderen Reisen ist sie nicht dabei.

C.6. Ablauf

Abfahrt ist in Marburg, Kirchhain, Gladenbach oder Dautphe.
Wir helfen bei der Anreise zur Abfahrt.

Was Sie bekommen, steht in der Reiseausschreibung.
FaBiKu kann Dinge dndern, wenn es gute Griinde gibt.

Wir sagen Ihnen Bescheid.

D. Rechnungen und Finanzierung

D.1. Allgemein

Rechnungen bekommen Sie per Post.

D.2. Mogliche Zahlungen

Verhinderungs-pflege:

o Biszu 1.612 Euro im Jahr.

o Manchmal auch mehr.
Entlastungs-leistungen:

o 131 Euro im Monat fiir Betreuung.

o Ab Pflege'grad 2 auch mehr mdéglich.
Eingliederungs-hilfe:

o Uber das Sozial-amt.

o Die Rechnung geht direkt dorthin.
Assistenz'leistungen:

o Erwachsene Menschen mit Behinderung kénnen Hilfe beim LWV beantragen.
Hinweis:

o Sie missen sich selbst informieren.

o Wir helfen gerne beim Antrag.

D.3. Zahlungs-fristen

Die Rechnung muss in 14 Tagen bezahlt werden.
Bei Verspatung kommen 10 Euro dazu.
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D.4. Anmeldung

e Anmeldeschluss ist meist 4 Wochen vorher.
e Spdte Anmeldungen kommen auf eine Warteliste.

D.5. Preis*anderungen
e Preise kdnnen sich kurzfristig andern.

E. Foto und Video

e Wir machen bei den Angeboten Fotos und Videos.

e Diese nutzen wir auch fiir Werbung.

e Wer das nicht mdchte, kann widersprechen.

e Der Widerspruch geht bei der Anmeldung.
Schluss*satz

Wir freuen uns auf Sie.
Wir helfen Ihnen gerne bei Fragen.
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